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PANORAMA GERAL

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Companhia de Desenvolvimento
Industrial do Estado do Rio de Janeiro tem como objetivo atender as necessidades de tecnologia da
informacgéo e comunicacao da empresa, alinhadas aos seus objetivos estratégicos e aos do Governo
do Estado, visando apresentar as diretrizes e orientacbes necessarias a definicdo de processos,
indicadores, métodos e controles para a conducdo dos projetos e servicos de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo (TIC).

Nesse sentido, ele auxiliara a priorizacao e otimizacao da aplicacdo dos recursos, para o alcance dos
objetivos preconizados neste PEDTIC. E composto, em linhas gerais, por principios e diretrizes,
referencial estratégico de TIC, inventarios de necessidades e plano de a¢bes e metas.

Com abrangéncia institucional, este PEDTIC contemplara as iniciativas das diretorias e da Presidéncia
desta companhia por um periodo de 4 (quatro) anos, com inicio de vigéncia em marco de 2024 e
término em dezembro de 2027, sendo revisado a cada 1 (um) ano.

INTRODUCAO

A Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro — CODIN é uma sociedade
anbnima de economia mista, de administracdo indireta do Estado do Rio de Janeiro, vinculada a
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico, Inddstria, Comércio e Servi¢os -SEDEICS.

A CODIN foi criada em 1967, com o objetivo de implantar e comercializar distritos industriais. Em 1982,
foi transformada em Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de Janeiro e, em
1995, reorientou suas atividades, apoiando a implantacao de industrias no Estado.

A partir de 2007, a CODIN passa a atuar mais ativamente na atracdo de investimentos, funcionando
como o braco operacional do Governo do Estado. Em 2019, a companhia inicia a fase de retomada da
credibilidade e adentra 0 mundo da governanca corporativa. Nesse sentido, sdo encaminhadas a
efetivacdo da norma de referéncia ISO (Organizacdo Internacional para Padronizacdo) 19600 e a
certificacao pelo sistema de gestado antissuborno ISO 37001.

O periodo também marca a implementacao de agfes firmes relativas a seguranca juridica no ambiente
de negdcios e de um olhar mais atento as a¢des voltadas para o desenvolvimento social e de qualidade
de vida a populacdo do Estado do Rio de Janeiro.

Com a mudancga da sede da Codin para o atual endereco, sito & Avenida Rio Branco 110, 34° andar,
no final de 2011, a diretoria da época tomou como posicionamento estratégico de TIC retirar 0s servi¢cos
gue estavam hospedados nho PRODERJ e montar o seu datacenter do zero nas dependéncias da sede
da empresa. Com isto, a assessoria de TIC tornou-se um setor estratégico na companhia, atuando de
forma cada vez mais efetiva como protagonista no desenvolvimento das atividades da empresa, como
fornecedor de servicos e tecnologia.

Assim, o PEDTIC é suporte precipuo para que a CODIN exercga suas atribuicdes e para que persiga,
inclusive, praticar o modelo de governanca Control Objectives for Information and Related Technology
(Cobit) que estabelece a definicdo de um Plano Estratégico de TIC:

O planejamento estratégico de TIC € necessario para gerenciar todos os recursos de TIC em
alinhamento com as prioridades e estratégias de negoécio. A funcédo de TIC e as partes interessadas
pelo negdcio sédo responsaveis por garantir a otimizacéo do valor a ser obtido do portfélio de projetos
e servicos. O plano estratégico deve melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz
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respeito a oportunidades e limitaces da TIC, avaliar o desempenho atual e esclarecer o nivel de
investimento requerido. A estratégia e as prioridades de negdécio devem ser refletidas nos portfélios e
executadas por meio de planos taticos de TIC que estabele¢cam os objetivos concisos, tarefas e planos
bem definidos e aceitos por ambos, negécio e TIC.

TERMOS E ABREVIAGOES

COBIT — Control Objectives for Information and Related Technology — guia de boas praticas
direcionado para a gestdo de Tecnhologia da Informacé&o.

GSI/PR — Garantia de Seguranca da Informacédo e Comunicacgéo da Presidéncia da Republica
ISSO/IEC - Organizacéo Internacional de Padronizacao/Comissao Eletrotécnica Internacional

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo

ITIL — Information Technology Infraestructure Library — conjunto de boas praticas na infraestrutura,
operacdo e manutencao de servigcos de TI

MP — Ministério Publico

NMS — Niveis Minimos de Servico

PPA — Plano Plurianual

PEDTIC — Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacéo
SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de Techologia da Informacéo
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

TCE — Tribunal de Contas do Estado

TCU — Tribunal de Contas da Uni&o

TIC — Tecnologia da Informacgéo e Comunicacéo

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Art. 37. A administracdo publica direta e
indireta de qualguer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Decreto n 46.665, de 17 de maio de 2019 — Reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo - SETIC.

Decreto n° 7.579/2011 - Art. 1° Ficam organizados sob a forma de sistema, com a denominagédo de
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, o
planejamento, a coordenacéo, a organizacdo, a operacao, o controle e a supervisédo
dos recursos de tecnologia da informacéo dos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, em articulagdo com os demais
sistemas utilizados direta ou indiretamente na gestao da informacao publica federal.
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Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01 de 04 de abril de 2019 - Art. 2°, inciso XXV - Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PEDTIC): instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender
as necessidades finalisticas e de informacéo de um 6rgédo ou entidade para um
determinado periodo. Art. 6° As contratacdes de solu¢des de TIC no ambito dos
orgaos e entidades deverdo estar em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagéo - PEDTIC.

Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 - Disciplina a Gestdo de Seguranca da
Informacdo e Comunicac¢des na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e
da outras providéncias.

Portaria 825/PRE, do PRODERJ, de 26 de fevereiro de 2021, que institui a Politica e a Estratégia da
governanca e normas do PEDTIC

Portaria 851/PRE, do PRODERJ de 16 de junho de 2021, que regulamenta os procedimentos internos
para contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo.

Portaria 1093/PRE do PRODERJ, de 24 de maio de 2023 que define o prazo para envio do Plano
Estratégico de Diagnostico de Tecnologia da Informacdo 2024 pelos 6rgéos e
entidade3s do poder executivo estadual

METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de elaboracéo utilizada neste documento foi a orientada pelo Guia de Elaboracéo do
PEDTIC 1.0, emitido pelo PRODERJ, fazendo-se as devidas adaptacdes e levando-se em
consideracéo o Planejamento Estratégico Institucional da CODIN, o Regimento Interno da CODIN e o
levantamento de necessidades consolidadas das areas. Como modelo de referéncia foram levados em
consideracéo o PEDTIC da SECEC-RJ 2022 e 2023, o PEDTIC do PRODERJ (2022-2023) e 0 PEDTIC
SEFAZ (2021-2023), Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008.

Foram realizadas reunides com a equipe de desenvolvimento do projeto do PEDTIC assim como foram
utilizadas bases de conhecimentos técnicos para elaboracéo deste documento.

Os Agentes devem governar TIC através de trés tarefas principais, tendo como base orientadora a
ISO/IEC 38500:2009, que trata sobre Governanca Corporativa da TI:

I. Avaliar o uso atual e futuro de TIC;

Il. Orientar a preparacao e a implementacdo de planos e politicas para assegurar que o uso de TIC
atenda os objetivos do Estado;

[ll. Monitorar o cumprimento das politicas e o desempenho em relagéo aos planos.

Como a atividade-fim da CODIN né&o é a Tecnologia da Informacéo, € mister o alinhamento junto as
células multidisciplinares da Companhia para que se chegasse as necessidades tecnolégicas e de
informacgéo. Esse alinhamento estratégico foi de importancia fundamental para que o PEDTIC 2024-
2026 fosse apresentado como uma ferramenta de planejamento tatico.
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ALINHAMENTO DO PLANO COM AS POLITICAS DE GOVERNO E COM ESTRATEGIAS DA
ORGANIZACAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da CODIN esta
completamente alinhado com o Plano Plurianual vigente e com a LOA, as politicas de governo e com
as estratégias da organizacao. Ele foi cuidadosamente elaborado para garantir que as tecnologias da
informacdo e comunicacdo sejam utilizadas de maneira eficiente e eficaz para atender as
necessidades da organizacao e auxiliar na consecuc¢éao de seus objetivos. Ele também foi desenvolvido
de acordo com os padrfes e diretrizes estabelecidos pelo governo, garantindo que a organizacao
esteja em conformidade com as leis e regulamentag@es aplicaveis. Em resumo, o Plano Estratégico e
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo é fundamental para garantir que a organizacao
esteja bem equipada para enfrentar os desafios do mundo digital atual e alcancar seus objetivos de
maneira eficiente e eficaz.

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O Referencial Estratégico de TIC, composto por Andlise de SWOT, Missao, Visao, Valores e Objetivos
Estratégicos, foi definido no a&mbito da ASSTIN e serviu como direcionador das a¢6es de TIC.

MISSAO
Prover solucBes de TIC para apoiar e aprimorar os processos de negdcio da CODIN.
VISAO

Ser reconhecida pelas areas de negdcio pela exceléncia dos servi¢cos prestados.

PRINCIPIOS E VALORES DA ASSTIN

Agilidade — entregar resultados com rapidez e qualidade;
Etica — agir com honestidade e lealdade em todas as ac¢des e relagdes;

Inovacdo — buscar solugbes inovadoras para garantir a seguranga em transacdes e documentos
eletronico e a adog&o de politicas que visem a economicidade;

Transparéncia — praticar atos com legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
no desempenho de suas atribuigdes;

Seguranca — oferecer solu¢gdes que possibilitem a segurancga, integridade, autenticidade e
confidencialidade em transacgdes e documentos eletrdnicos;

Responsabilidade Ambiental — contribuir para a preservacdo do meio ambiente ao oferecer solugdes
gue minimizem o uso de recursos haturais e sejam economicamente viaveis, socialmente justas e
culturalmente aceitas.
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HISTORIA

A COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
CODIN, criada pela Lei n®5.969, de 28 de novembro de 1967, com alteracdes posteriores introduzidas
pela Lei n°® 551, de 30 de junho de 1982 e pelos Decretos n° 13.688, de 19 de novembro de 1968 e n°
5.785, de 8 de julho de 1982, € uma sociedade de economia mista, integrante da administracao indireta
do Estado do Rio de Janeiro, dotada de personalidade juridica de direito privado, patriménio proprio e
autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Industria, Comércio e Servigos -SEDEICS, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro.

No ambito de suas atribui¢des institucionais, conta com sua infraestrutura de Tecnologia da Informagé&o
e Comunicacdo on premisses, destacando-se a volumetria de dados e analises abordadas pelos
colaboradores. Tornando as informacdes geradas um ativo imprescindivel para a atuacdo da CODIN.
Apesar de ser considerada uma assessoria estratégica, pois esta ligada diretamente a Diretora de
Administracdo e Financas da empresa, a ASSTIN ndo possui uma estrutura organizacional formal.
Porém, suas atribuicdes, estdo enumeradas no Regimento Interno, em seus artigos 50 e 51, como
demonstrado a seguir:

I- Coordenar a elaboracdo e implantacdo de planos e programas, diagnésticos e estudos e
prospeccdes de novas tecnologias, métodos e ferramentas relacionados a TIC;

- Programar e implantar normas e padrdes para o gerenciamento, operacdo e manutencéo da
rede de equipamentos e servicos de informatica;

- Prestar atendimento, suporte técnico e operacional as unidades internas;

IV- Supervisionar os servicos de desenvolvimento e implantacdo de sistemas realizados
diretamente ou por terceiros, bem como os processos de licenciamento, legalizacédo e atualizacédo de
software utilizados;

V- Participar da elaboracdo e formalizacdo de contratos de produtos e servicos de TIC,
estabelecendo critérios técnicos para os processos licitatorios, homologando produtos e servicos,
acompanhando e avaliando a sua execucao;

VI- Emitir pareceres técnicos prévios quanto a utilizacdo e aquisicdo de equipamentos, software,
sistemas setoriais e corporativos, bem como sobre a adequacao e estruturacao da rede légica e elétrica
dos equipamentos;

VIl-  Implantar e avaliar mecanismos e procedimentos relacionados a seguranca e integridade dos
processos de manutencdo, operacao dos sistemas e a seguranca da informacéo, visando preservar a
sua confidencialidade e integridade;

VIll-  Apoiar tecnicamente as unidades operacionais na implantacdo e utilizacdo de softwares e
equipamentos, bem como na racionalizacdo de processos e métodos que envolvam o uso da TI;

IX- Manter atualizados o portal e a intranet conforme demandas da Diretoria Executiva;

X- Apoiar a produgdo e divulgar a documentagédo recebida, através do portal e da intranet,

conforme demanda da Diretoria Executiva.

PONTOS FORTES, FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES

A Analise SWOT é uma ferramenta utilizada para viabilizar a analise de cenario interno e externo (ou
analise de ambiente), servindo como base para gestdo e planejamento estratégico de uma orga-
nizacdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da area de TIC no ambiente em questdo. Tem como objetivos principais
efetuar uma sintese das analises internas e externas, identificar elementos chave para a gestéo, o que
implica estabelecer prioridades de atuacdo e preparar opgdes estratégicas: analise de riscos e
identificacdo de problemas a serem resolvidos.
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Ao longo da elaboracédo deste PEDTIC, foi realizado um trabalho no sentido de identificar as forcas e
as fraquezas dos processos internos de competéncia da ASSTIN, seguido da identificacdo das
oportunidades decorrentes de fatores favoraveis verificados no ambiente onde a assessoria opera,
bem como as ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou permanentes
do ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente organizacional da Tl e auxiliar
na busca de formas de se evoluir a gestdo, corrigindo as fraguezas e ameacas encontradas e
alavancando as forcas e oportunidades identificadas. A tabela a seguir apresenta o resultado da
andlise dessas atividades junto a ASSTIN:

ANALISE DE SWOT (Matriz FOFA)

AMBIENTE INTERNO

FORCAS FRAQUEZAS
1-Bom conhecimento do negécio; 1-Inexisténcia de sistema para informatizacao de
processos e procedimentos das areas de
2-Comprometimento e dedicagcdo do quadro de | atividade-fim da empresa;

cargos comissionados; 2-Estrutura organizacional da Tl ndo definida
3-Baixo alinhamento entre a area de negécio e a Tl
3-Parque computacional padronizado; 4-Morosidade nas contratacdes de TI;
5- Nao héa direcionamento estratégico formalizado
4-Independéncia operacional; para a area,

6- Nem todos os processos e procedimentos da
5- Servico de suporte ao usuario e administracéo | area estdo documentados;

de redes eficientes; 7- Aderéncia aos modelos de melhores praticas
(Cobit, PMBoOK, ITIL) ainda esta em estégio inicial;
6- Adocao inicial das melhores praticas de | 8- Falta capacitacdo em atividade fim da TI;
mercado (Cobit, PMBoK, ITIL) 9- Poucas normas de utilizacdo da infraestrutura
foram instituidas;

10- Servico de desenvolvimento de sistemas é
inexistente;

11- Datacenter ndo € protegido por sistema de
seguranca fisica;

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
1-Aprimoramento das praticas de Governanga | 1-Quadro de crise financeira, no Estado, e
de TI, cumprimento do Regime de Recuperacdo Fiscal
2-Aprimoramento das préaticas de Seguranca da | pactuado com o Governo Federal;
Informacéo;
3-Crescimento e capacitagdo da equipe; 2-Permanente avanco tecnoldgico em seguranca
4-Investimentos em Tecnologias disruptivas; da informacdo, o0 que exige cada vez mais
5-Incentivo & desmaterializagcdo de processos; investimentos em de novas tecnologias voltadas a
6-Existéncia do Planejamento Estratégico da garantir interoperabilidade e seguranca em
CODIN, direcionando as ac¢des da ASSTIN; transacdes e documentos eletronicos;
7- Existéncia do Comité Estratégico de TIC;
8- Aproximagdo com as demais areas da 3- Cultura de seguranca da informacéo ndo
Empresa,; consolidada na Companhia.
9-Criacado de catélogo de servicos;
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10-Investimento em infraestrutura;
11- Desenvolvimento de um Sistema de Gestao
para as areas de atividade fim da CODIN;

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram definidos a partir do alinhamento estratégico, diretrizes e diagndstico
da situacéo atual, tendo como meta a previsao de implementacao a partir de marco de 2024.

Objetivo 1 - Fortalecimento Institucional - Melhorar a experiéncia dos usuarios no uso dos
servicos de TIC

Promover a melhoria de seu quadro técnico para avaliar a experiéncia dos usuarios com 0s servi¢os
de TIC mais criticos, buscando oportunidades de desenvolvimento continuo, identificando licbes
aprendidas e avaliando o real valor agregado destes servicos.

Objetivo 2 - Desenvolvimento dos Distritos Industriais e Logisticos da CODIN - Manter o
Alinhamento Estratégico entre TIC e usuarios Internos

Aparelhamento dos escritérios nos Distritos Industriais e estabelecer levantamentos periddicos junto
as areas para alinhar expectativas, acompanhar a execucdo de demandas e identificar novas
necessidades do negdcio para o devido planejamento orgcamentario e de execucgao.

Objetivo 3 - Implementar a Governanca de TIC

Definir os processos e controles necessarios a aplicacdo da Governanca de TIC, tendo como diretriz
o foco nos processos prioritarios, simplificacdo com eficicia e contato com o0s usuarios internos, 6rgaos
publicos e 0 mercado.

Objetivo 4 - Redefinir o Processo de Gestdo de Demandas e de Incidentes/Problemas

Redefinir o fluxo de tratamento de demandas, da captacdo até a entrada em producédo, tendo como
diretriz a definicdo das premissas para a passagem de cada fase e a efetividade do processo de
priorizagao.

Criar o processo de gestdo de incidentes; redefinir permanentemente Niveis Minimos de Servico
(NMS), permitindo melhor monitoramento. Implantar o processo de gestao de problemas focando na
causa raiz dos incidentes e fazendo revisdes de procedimentos.

Objetivo 5 - Promover o processo de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes

Implementar o processo, revisar normas, monitorar os incidentes de seguranca e disseminar a cultura
da seguranca da informagéo junto aos colaboradores da CODIN.

Objetivo 6 - Plano de contratagfes

Devido a escassez de mao de obra qualificada e contingenciamento de gastos por parte da CODIN,
fez-se necessario a realizagdo de contratos com empresas terceirizadas para garantir a funcionalidade
plena dos setores, como alocagdo e manutengdo de impressoras, contratagdo de aluguel de novos
computadores. Razéo pela qual se faz necessario continuar aprimorando e aumentando o0 numero de
contratag@es, incluindo pessoal qualificado.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ASSTIN

Alinhamento dos objetivos institucionais COBIT 4.1

de TIC as estratégias de negdcio e Acoérdao 1.603/2008 TCU-Plenario
aperfeicoar a governanca de TI

As contratacGes de Bens e Servicos de IN SGD/ME N° 01

TIC deverao ser precedidas de Acoérdao 1.603/2008 Plenéario TCU
planejamento, seguindo o previsto Acordao 1.558/2003 TCU-PLENARIO
no PEDTIC

Planejamento dos investimentos de hardware

e software seguindo politicas, diretrizes e

especificagcbes definidas em instrumentos IN SGD/ME N° 01
legais.

Estimulo ao desenvolvimento, a

padronizacao, a integracao, a Decreto 7.579/2011 — Dispbe sobre o Sistema
interoperabilidade, a normalizacéo dos de Administracdo dos recursos de Tecnhologia
servicos de producéo e disseminacao de da Informacdo — SISP, do Poder Executivo
informacdes, de forma desconcentrada e Federal.

descentralizada.

IN GSI/PR N° 01/2008 — Disciplina a Gestao
Garantia da seguranca da Informacdo e da Seguranca da Informacdo e Comunicacdes
Comunicacdes. na Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.

Segue as diretrizes basicas para a

implementacdo e manutencdo de uma eficaz 1SO/IEC 38500:2009
governanca de TI

QErle DESCRICAO DETALHAMENTO ALINHAMENTO

AO PPA/PCA
. . Melhorar a experiéncia dos usuarios
1 Fortalecimento Institucional no uso dos servicos de TIC PPA 4665
2 Desenvolvimento dos Distritos | Manter o Alinhamento Estratégico enti PPA 2861
Industriais e Logisticos da CODIN | usuarios Internos
Implementar a Governanca de Definir OS5 processos € E:ontroles . .
3 necessarios a aplicacao da| Nao aplicado

Tic Governanca de TIC

Criar o processo de gestdo de
incidentes; redefinir permanentemente
Niveis Minimos de Servico (NMS),
permitindo melhor monitoramento.
Implementar o processo, revisar
Promover o processo de | normas, monitorar os incidentes de
5 Segurangca da Informacdo e | seguranca e disseminar a cultura da | N&o aplicado
Comunicagdes seguranca da informagéo junto aos
colaboradores da CODIN

Devido a escassez de mao de obra
6 Plano de contratacdes gualificada e contingenciamento de
gastos por parte da CODIN, fez-se

Redefinir o Processo de Gestao de
4 Demandas e de
Incidentes/Problemas

N&o aplicado

PCA 2024 - GG L2
e L4
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necessario a realizacéo de contratos
com empresas terceirizadas para
garantir a funcionalidade plena dos
setores, como alocagao e
manutencao de impressoras,
contratacdo de aluguel de novos

computadores.

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS E CARGOS

O Plano de Gestédo de pessoas consiste num diagndstico do presente quadro funcional da ASSTIN, de
uma projecdo com base nas necessidades e demandas atuais da CODIN e dos principais eixos de
capacitacdo a serem abordados ao longo do periodo de vigéncia deste PEDTIC.

NECESSARIO
ASSESSOR DE TIC COM(I:éA\SF\ISSADO 01 01
ASSESSOR I COM(I:éA\SF\:SSADO 01 01
ASSESSOR I COM(I:éA\SRIgSADO 01 01
ASSESSOR IV COM(I:éA\SRIgSADO 01 01

PLANO DE CAPACITACAO DE PESSOAL DESEJADA

Segurancga da Informacéo

02

Backup e protecdo de dados

03

12
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INVENTARIO DE RECURSOS - ATIVOS DE TIC

RACK PATCH PANEL 2
RACK PARA SERVIDOR HP DL380G5 E 5430 2G 1
SERVIDOR DELL POWER EDGE R710 1
SERVIDOR DELL POWER EDGE NX 3100 SN 5JF09R1 1
SERVIDOR DELL POWEREDGE R720 3
SERVIDOR DELL POWEREDGE T-410

GABINETE PARA RACK C/PORTAS E PAINEIS DELL 1
RACK PRETO BLACKBOX COM PORTA DE VIDRO 1
SWITCH CISCO CATALYST 3750G SERIES 2
SWITCH CISCO CATALYST 2960G SERIES 48 LPS-L 1
SWITCH CISCO CATALYST 2960G SERIES 24PS-L 2
APPLIANCE AVAMAR GS4 M1200 SNG NODE 2
SERVIDOR BE(L)LCFI;(;\éVOEEgDGE R620 XEON E26XX V2 1
SERVIDOR DELL EMC2 AVAMAR NODE A APLIANCE 2
SWITCH CISCO CATALYST 2960-X SERIES 24 PORTAS 2
ACCESS POINT | TP-LINK AX1800 — EAP610 3
NO BREAK APC — SMART UP RT6000 + POWERBANKS 1

INVENTARIO DAS NECESSIDADES DE TI

O inventario de necessidades de TIC foi elaborado a partir da identificacdo das necessidades das
diferentes células organizacionais da CODIN, realizado através de reunides com supervisores de areas
e através de formulario enviado a todos os colaboradores da CODIN. Para atender a cada uma das

necessidades foram

identificados projetos

manutencao de solucbes, planejamento, governanca e gestao.

Melhorar o processo de comunicagdo com os usuarios de TIC
Aprimorar a Governanca, a Gestéo, e a disseminacgédo de informag¢fes da ASSTIN
Aprimorar a Seguranca da Informagéo

Modernizar a Infraestrutura e os recursos de TIC
Prover a sustentacéo e a continuidade dos servigos de infraestrutura de TIC
Fornecer solugfes de TIC para as areas de atividade fim
Melhorar as comunicagdes internas e externas atraves de telefonia VOIP

CRITERIO DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES

relacionados a servicos, sistemas,

infraestrutura,

Apés o recebimento dos formuléarios e do feedback recebido dos supervisores de éarea, fez-se
necessario a priorizagédo das necessidades apresentadas, que foram consolidadas com o objetivo de
criar uma prospeccao de atividades a serem realizadas ao longo do periodo de validade do PEDTIC.
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A técnica de priorizacdo das necessidades adotada foi a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia). Essa ferramenta é utilizada na priorizacédo de problemas e tomada de decisdo, auxiliando
na formacédo de estratégias e na gestédo de projetos, sendo recomendada pelo SISP.

A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia e
tendéncia no ambito organizacional, pela atribuicdo de um valor ponderado, variando de 1 a 5,

conforme definicbes no quadro abaixo:

ANALISE GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

1 = SEM GRAVIDADE

2 = POUCO GRAVE

3 = GRAVE

4 = MUITO GRAVE

5 = EXTREMAMENTE GRAVE

1 =NAO TEM PRESSA

2 = PODE ESPERAR UM POUCO

3 = O MAIS CEDO POSSIVEL

4 = COM ALGUMA URGENCIA

5 = ACAO IMEDIATA

Impacto do problema sobre coisas, pessoas,
resultados, processos ou organizacoes e efeitos que
surgirdo, caso o problema nao seja resolvido.

Relacdo com o tempo disponivel ou necessario para
resolver o problema. Quanto maior a urgéncia,
menor o tempo disponivel para resolver esse
problema.

TENDENCIA

Descrigao

1 = NAO VAI PIORAR

2 = VAI PIORAR EM LONGO PRAZO

3 = VAI PIORAR EM MEDIO PRAZO

4 = VAI PIORAR EM POUCO TEMPO

5 = VAI PIORAR RAPIDAMENTE

Potencial de crescimento do problema, avaliacdo da
tendéncia de crescimento, reducao ou
desaparecimento do problema.
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RELATORIO SINTETICO DE GESTAO

Critérios de Priorizacao

Necessidade

Descricdo da Necessidade

Origem

Beneficios

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Grau de
Priorizacao
(GUT)

N1 ImpIantagaoNda Politica de Seguranga !Drorno‘v?r seguranca da informagdo na SWOT ASSTIN SegurangaNda
da Informagdo instituicdo Informagdo
O atual STORAGE da Codin ndo suporta
~ . ~ . mais expansdo de capacidade, havendo S
N2 Solugdo da situagdo de Se.rwdor de necessidade  de  planejamento e OE2 ASSTIN Otimizagao das 4 4 30
Armazenamento de Arquivos . ~ SWOT tarefas
reconfiguragdo para suportar novos e
futuros projetos da Codin.
Modernizag¢do
Mapeamento dos processos de Mapear e documentar os procedimentos da
N3 negdcios da ASSTIN operacionais padrdes relacionados a TIC. swort ASSTIN Administracdo > 3 >
Publica
Em atendimento as demandas internas de
. outros setores, faz-se a necessidade da Otimizagdo das
N4 | Softwares para Design . o OE2 PR 5 3 60
aquisicdo de softwares para edicdo de tarefas
imagens/videos e diagramacdo.
Desenvolvimento de Sistema de ~ . Co
N5 | Gestdo para as areas de atividade fim Atualmente @ NCODIN nao_ POSSUI f‘m OE2 ASSTIN Otimizagdo das 4 3 60
S Sistema de Gestdo de suas atividades-fim | SWOT tarefas
da CODIN - Terceirizagdo
Sistema para gerir, controlar e monitorar
NG §oftware para gerenciamento as (Iigmandas e tarefas da Assess_orla~ SWOT | ASSIUR Otimizagdo das 3 3 36
juridico Juridica, bem como prazos, publica¢des e tarefas
andamentos processuais.
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Atualizacdo/Upgrade do Sistema de e-
mail para aumento de armazenamento

de mensagens

SWOT

ASSTIN

Otimizagao das

tarefas

PLANO DE METAS E ACOES

Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do RJ 2024-2027

o - . - . . . Situagao
Descricdo da Acéao Necessidade Inicio Conclusao Metas Area Responsavel Atugl
— ~ ~” E
Al Criacdo eNImpIantagao da Politica de Seguranca da N1 . ASSTIN/ASSJUR/DIRGCC m
Informacgao Set/23 jul/24 30% andamento
i i a i A realizar
A2 Zzl'l;i:;urzigzltuagao de Servidor de Armazenamento N2 Jan/24 dez/24 0% ASSTIN/DIRAF
A realizar
A3 Mapeamento dos processos de negdcios da ASSTIN N3 . ASSTIN/DIRAF
Maio/25 Dez/25 0%
A realizar
A4 Aquisi¢do de Softwares para Design N4 ASSTIN/DIRAF
auisie P g jun/24 | dez/24 0% /
. . ~ EM estudos
ps | Desenvolvimento de Sistema de Gestdo para as N5 jan/25 dez/26 0% ASSTIN/DDRM junto ao
areas de atividade fim da CODIN - Terceirizacao
PRODERIJ
A6 Software para gerenciamento juridico N6 mar/25 jun/26 0% ASSTIN/DIRAF A realizar
Atualizacdo do Sistema de E-mail - Aumento N7 . o A realizar
AT armazenamento junto ao PRODERJ jul/26 Mar27 0% ASSTIN/DIRAF
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PROCESSO DE REVISAO DO PEDTIC

As priorizag0es serao revisadas obrigatoriamente anualmente em julho, ou quando solicitado por
algum membro do comité de TIC ou até por um 6rgéo interno. Essas revisdes tem como propdsito
a fiscalizacdo da execucdo das acdes previstas no PEDTIC e até ao levantamento de novas
discussbes sobre uma agéo ou acgbes especificas, apontando possiveis varia¢cdes diante de um
novo cenario interno ou externo a CODIN. Ficando como responsaveis por essa avaliagdo o
Comité Permanente de TIC da CODIN.

FATORES CRITICOS PARA IMPLANTAGCAO DO PEDTIC

Alguns fatores serdo essenciais para 0 sucesso e boa execucao de todos os objetivos tracados
neste documento:

* Disponibilidade de orcamento para execuc¢éo das a¢les priorizadas;

* Obediéncia as prioridades aprovadas pelo Comité de TIC;

* Integracao entre a ASSTIN e as demais areas da CODIN

» Garantia do treinamento do pessoal necessario para execucao.

» Envolvimento da alta gestdo da CODIN

» Comunicagao entre todas as partes envolvidas na execug¢ao dos obijetivos.

» Estudo continuo deste documento para o Monitoramento e controle das acdes listadas e
priorizadas neste documento

CONCLUSAO

O PEDTIC/CODIN 2024-2027 é o documento responsavel pelo diagndstico inicial das demandas
de TIC e das principais a¢6es necessarias para o bom andamento dos negocios da CODIN-RJ.
A observancia das estratégias e objetivos aqui tracados ir4 acarretar numa melhora do nivel de
servico prestado pela ASSTIN, bem como na otimizag&o dos processos internos dependentes de
TIC no ambito desta empresa.

De acordo com o Cobit 4.1, “a governanga de TIC integra e institucionaliza boas praticas para
garantir gue a area de TIC da organizacao suporte os objetivos de negdécio.” Desta forma, as agdes
de TIC devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos, para que as expectativas da organizagao
sejam atingidas.

A Codin esta amadurecendo sua governanga em TIC, e a prova disso é a elaboracdo do seu Plano
Estratégico e Diretor de TIC e a busca da implementacéo do que esta previsto no planejamento,
e como a CODIN é uma sociedade andnima de economia mista, de administragédo indireta do
Estado do Rio de Janeiro, vinculada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,
Industria, Comércio e Servi¢os -SEDEICS, seu orgamento esta previsto em seu PPA , PCA e LOA,
nao desprezando a legislacédo vigente.
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